ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) der Lyrenmann AG fiir den Verkauf von mait-
ron® Kalkwandlern

Alle Rechtsgeschafte der Lyrenmann AG (nachfolgend «Lyrenmann») betreffend maitron® Kalkwand-
lern (nachfolgend «Produkte») unterliegen vollumfanglich diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend «AGB»). Eine Abweichung von den AGB ist nur mdglich durch gegenseitige schriftliche
Vereinbarung. Diese AGB gehen allfalligen AGB des Kaufers vor.

Die AGB kdénnen durch Lyrenmann jederzeit gedndert werden. Fir die Gultigkeit der Version der AGB
gilt immer der Zeitpunkt der Bestellungsaufgabe durch den Besteller.

1. Preise und Offerten

Alle Preisangaben in Preislisten und Prospekten zu den Produkten sind unverbindlich und dienen
lediglich als Richtwert.

Die Offerten von Lyrenmann sind, wenn nichts anderes vermerkt ist, wahrend 7 Tagen ab dem Aus-
stellungsdatum gliltig. Sie kénnen als Bedingung zur Ausfiihrung eine Sicherstellung der Bonitat oder
eine Vorauszahlung des Bestellers vorsehen. Zudem kénnen besondere Zahlungs- und Lieferkonditi-
onen definiert werden.

Die Offerten sind vertraulicher Natur und dirfen vom Besteller nicht an Drittpersonen zur Einsicht
Uberlassen werden.

Versandkosten, Mehrwertsteuer, allfallige Zuschlage fiir bestimmte Zahlungsmittel, Kosten fiir eventu-
elle Versicherungen, Prifungs- und Zertifizierungskosten, Zolle und Verzollungskosten sind nicht im
offerierten Preis enthalten und gehen zusatzlich zu Lasten des Bestellers.

2. Bestellungen

Alle Bestellungen sind verbindlich, unabhangig davon, ob sie Gber Telefon, E-Mail oder anderweitig
aufgegeben werden. Eine Bestellung wird dem Besteller mittels einer Bestellbestatigung an die von
ihm angegebenen E-Mailadresse zugesendet. Zusammen mit der Rechnungsstellung bzw. der Zu-
sendung der bestellten Produkte durch Lyrenmann kommt der Vertrag verbindlich zustande.

Sollten sich die Kosten von Lyrenmann fur die Bereitstellung der bestellten Produkte im Laufe der
Auftragsabwicklung durch Steigerungen externer Kosten, zusatzliche fiskalische Belastungen, oder
Wahrungsschwankungen um mind. 5% erhdhen, so behélt sich Lyrenmann eine entsprechende ein-
seitige Preisanpassung vor.

Lyrenmann ist nicht verpflichtet, Bestellungen auf Wunsch des Bestellers vor deren Auslieferung zu
annullieren. Stimmt der Verkaufer einer Annullation auf Wunsch des Bestellers zu, so hat dieser Ly-
renmann flr dessen Umtriebe einen Betrag in der Hohe von 10% des Auftragswertes, mindestens
aber Fr. 100 zu tragen.

3. Lieferfrist, Erfiillung der Lieferung und Transportschaden

Allfallig kommunizierte Lieferfristen sind nicht verbindlich. Lyrenmann ist bemuht, solche jedoch mdég-
lichst einzuhalten. Durch Produktions- und/oder Lieferengpasse kénnen Lieferverzégerungen entste-
hen. Somit besteht keine Gewahr auf Angaben von Verfluigbarkeiten und Lieferfristen. Lieferfristen
kénnen auch jederzeit durch Lyrenmann angepasst werden.

Bei einem Lieferverzug von mehr als 30 Kalendertagen Uber der angezeigten unverbindlichen Liefer-
frist hat der Besteller das Recht, ohne Kostenfolge vom Vertrag zurtickzutreten bzw. seine Bestellung
zu stornieren. In diesem Fall wird der im Voraus bezahlte Betrag durch Lyrenmann zurlickerstattet.
Weitere Anspriiche gegeniiber Lyrenmann (aus Verzug, Schadenersatz etc.) sind ausgeschlossen.



4. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Die Lieferung gilt als erfolgt und Nutzen und Gefahr geht auf den Besteller tber, sobald das Produkt
von Lyrenmann fir den Versand Ubergeben worden ist. Versand- und Transportgefahr gehen in allen
Fallen zu Lasten des Bestellers, auch wenn fracht- oder portofreie Lieferung der Ware vereinbart wird.

Die Verpackung erfolgt mit grosster Sorgfalt. Im Falle eines Bruch- oder Transportschadens muss der
Empfanger der Ware beim Transportunternehmen unverziglich einen entsprechenden Vorbehalt an-
bringen und Lyrenmann schriftlich Gber den Schaden in Kenntnis setzen. Dies gilt auch, wenn die
Verpackung der Ware ausserlich keinerlei Schaden aufweist.

5. Riicksendung, Umtausch und Riicknahme von Produkten

Der Umtausch eines Produkts kann nur mit vorgangiger schriftlicher Vereinbarung mit Lyrenmann
erfolgen. Bei Umtausch gegen ein ungeféahr gleichwertiges Produkt tragt der Besteller die Kosten und
das Risiko fur die Ricksendung des umzutauschenden Produkts und die Zusendung des umge-
tauschten (Ersatz-)Produkts. Lyrenmann kann zusatzlich 10 % des Warenwertes des umgetauschten
Produkts als Umtriebsentschadigung in Rechnung stellen. Das umzutauschende Produkt muss sich in
einwandfreiem, vollstdndigem Zustand und in der Originalverpackung befinden, ansonsten ein Um-
tausch nicht moglich ist. Ein zweimaliger Umtausch ist ausgeschlossen. Auf Bestellerwunsch speziell
hergestellte Artikel sind vom Umtausch ausgeschlossen.

Rucksendungen ohne gleichwertigen Umtausch bediirfen der vorgangigen schriftlichen Zustimmung
von Lyrenmann, die ohne Grundabgabe verweigert werden kann. Es kann nur einwandfreie Ware in
der Originalverpackung zuriickgesendet werden. Fir die Ricknahme von Waren verrechnet Lyren-
mann eine Gebihr von 30% des Auftragswerts, mindestens aber Fr. 300.-, sofern die Parteien schrift-
lich nichts anderes vereinbaren.

In folgenden Fallen lehnt Lyrenmann eine Ricknahme von Produkten ab und es findet eine vollstandi-
ge Verrechnung statt:

- Beschadigte oder bereits benutzte Produkte,

- Ricksendung ohne Originalverpackung oder Betriebsanleitung,

- Fehlen von Zubehor.

6. Zahlungskonditionen

In der Regel werden die Produkte gegen Rechnung geliefert. Lyrenmann behalt sich das Recht vor,
eine davon abweichende Zahlungsweise zu verlangen.

Bei Vorauskasse wird die Lieferung erst bei Eingang der Zahlung ausgel6st. Die bestellten Produkte,
welche im Lager von Lyrenmann vorhanden sind, werden 14 Kalendertage reserviert. Danach wird die
Bestellung, ohne Benachrichtigung storniert.

Das Verrechnen mit Forderung von Lyrenmann ist explizit ausgeschlossen.

Wird eine Rechnung innert 30 Tagen ab dem aufgefihrten Rechnungsdatum nicht vollstandig begli-
chen, gerét der Besteller ohne Mahnung in Verzug und schuldet Verzugszinsen in der Héhe von 5 %.

Muss ein Inkassoverfahren gegen den Besteller eingeleitet werden, so sind neben den Betreibungs-
und Gerichtskosten auch angemessen Kosten fiir die Vertretung und/oder andere Umtriebe im Mahn-
und Betreibungsverfahren geschuldet, mindestens aber Fr 30.- pro Mahnung und Fr. 50.- fir ein Be-
treibungsbegehren.

7. Eigentumsvorbehalt

An allen verkauften Produkten behélt sich Lyrenmann bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufprei-
ses das Eigentum vor. Lyrenmann behalt sich auch den Eintrag ins Eigentumsvorbehaltsregister vor,



soweit dieser zur Wahrung der Eigentumsanspriiche nétig ist. Selbst wenn Lyrenmann den Eintrag ins
Eigentumsvorbehaltsregister nicht vornimmt, kann Lyrenmann in jedem Falle bei Verzug des Bestel-
lers nach Ansetzung einer angemessenen Nachfrist eigener nach Wahl entweder auf der Erfullung
beharren oder vom Vertrag zurlcktreten, die gelieferte Ware zuriickfordern und zusatzlich Schaden-
ersatz verlangen. Tritt Lyrenmann vom Vertrag zuriick, so schuldet ihm der Besteller eine Konventio-
nalstrafe in Héhe von 30% des Auftragswertes.

8. Gewadhrleistung und Haftung fiir CH und EU

Es liegt in der Verantwortung des Bestellers die Richtigkeit, den Umfang und den Zustand der Produk-
te sofort nach Erhalt zu prifen.

Sollten ein Produkt beschadigt oder unvollstandig sein, ist dies ab Zustellung innert 5 Kalendertagen
bei Lyrenmann schriftlich zu rugen. Ein defektes Produkt darf vom Besteller nicht in Betrieb genom-
men werden. Es ist in der Originalverpackung aufzubewahren und die weiteren Instruktionen von Ly-
renmann abzuwarten und zu befolgen. Bei Nichtbefolgung gelten die Mangelrechte als verwirkt.

Die Gewahrleistung fur Produkte, welche bei Lyrenmann gekauft werden, betragt 2 Jahre. Liegt ein
Fall der Gewahrleistung wegen Mangel an dem Produkt vor, so hat der Kaufer ausschliesslich das
Recht, den Kauf riickgangig zu machen. Der Kaufer hat hierfir das Produkt an Lyrenmann zuriickzu-
senden und erhalt im Gegenzug seinen Kaufpreis zurlickerstattet. Weitere Gewahrleistungsanspri-
che, namentlich Minderungs- und Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Schaden, die beim Besteller durch natirliche Abnutzung,
fehlerhafte Installation, Fremd-Beschadigung und unsachgemasse Behandlung entstanden sind.

Gewabhrleistungsanspriiche wegen versteckter Mangel erléschen, wenn sie der Besteller nicht binnen
5 Tagen seit Entdeckung schriftlich gegenuber Lyrenmann rigt.

Gewabhrleistungsanspriiche kdnnen nur bei Lyrenmann gegen Vorweisung der entsprechenden Rech-
nung geltend gemacht werden. Der Besteller, bzw. der Endabnehmer darf Produktebezeichnungen
und Marken- und Typenschilder nicht vom Gerat entfernen. Eine Neubenennung der Produkte kann
den Tatbestand des unlauteren Wettbewerbs erfillen. Mit der Entfernung von Produktebezeichnun-
gen, Typenschild etc. vom Produkt, sowie dem Bruch des Garantieklebers am Einflllstutzen, erlischt
jeglicher Garantieanspruch.

9. Haftung

Lyrenmann lehnt jegliche Schadenersatzanspriiche sowohl fir direkte als auch fur indirekte Schaden
aus Vertragsverletzung (Leistungsunmdglichkeit, Schlechterfiillung, Verzug etc.) und unerlaubter
Handlung ab, sofern nicht ein vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln und kein Kérperschaden
(Schaden aus der Verletzung des Lebens, der Gesundheit oder des Kérpers) vorliegt.

10. Datenschutz

Lyrenmann ist im Rahmen der Abwicklung der Bestellungen berechtigt, personenbezogene Daten in
Bezug auf den Vertragspartner zu bearbeiten.

11. Vertraulichkeit

Die Parteien behandeln samtliche Informationen und Daten aus dem Vertragsverhaltnis als ver-
traulich, auch wenn diese nicht als vertraulich gekennzeichnet sind. Vorbehalten bleiben gesetzliche
Aufklarungspflichten.

Die Pflicht zur Vertraulichkeit besteht schon vor Vertragsabschluss und gilt nach Beendigung des Ver-
tragsverhaltnis weiter, sofern Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse oder der konkrete Inhalt des Ver-
trages mit Lyrenmann betroffen sind.



12. Salvatorische Klausel

Erweist sich eine Bestimmung dieser AGB als nichtig oder nicht vollstreckbar, so berihrt dies die Gil-
tigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Bei allfalligen Streitigkeiten werden die Parteien zuerst versuchen, eine gitliche Lésung zu finden,
Samtliche Streitigkeiten aus Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien unterstehen materiellem
Schweizer Recht unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts (d.h. Ubereinkommen der Vereinten Natio-

nen Uber Vertrage des internationalen Warenkaufs sind ausgeschlossen).

Fir Streitigkeiten mit Konsumenten gilt der zwingende Gerichtsstand, fir alle sonstigen Streitigkeiten
gilt der Sitz von Lyrenmann als ausschliesslicher Gerichtsstand.

Winterthur, Juni 2025 Lyrenmann AG, 8400 Winterthur



